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ขอ้ความจาก Dan Carestio ประธานและ CEO

หลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของ STERIS (“หลักจรรยาบรรณ”) เป�นหลัก
สาํคัญในการประพฤติปฏิบติัตนในฐานะผูร้ว่มงาน และวธิกีารโต้ตอบกับ
ลกูค้า ซพัพลายเออร ์ชุมชน และระหวา่งกัน หลักจรรยาบรรณกําหนด

มาตรฐานพฤติกรรมทางจรยิธรรมของเรา ที� STERIS ความซื�อสตัยถื์อเป�น
คณุค่าหลัก และเรามุง่มั�นที�จะดําเนินงานของเราด้วยความเป�นมอือาชพี มี
จรยิธรรม และถกูต้องตามกฎหมาย หลักจรรยาบรรณใหแ้นวทางในวธิี

ดําเนินการในลักษณะที�สะท้อนถึงจรยิธรรมและค่านิยมของเรา นอกจากนี�ยงั
เป�นการชี�แนะวธิถีามคําถามและวธิกีารรายงานขอ้กังวล ขอบเขตเหล่านี�เป�น

พื�นฐานของนโยบายและขั�นตอนของบรษัิท ซึ�งจะนําแนวปฏิบติัด้าน
พฤติกรรมที�เหมาะสมมาใชใ้นการดําเนินธุรกิจต่อไป

เราทกุคนมคีวามรบัผดิชอบในการทบทวน ทําความเขา้ใจ และปฏิบติัตาม
หลักจรรยาบรรณ และมคีวามรบัผดิชอบในการพูดออกมาหากเราพบเหน็

กิจกรรมที�ไมเ่ป�นไปตามหลักจรรยาบรรณ

                                     ขอบคณุสาํหรบัทกุสิ�งที�คณุทําเพื�อ STERIS 
                                        และลกูค้าของเรา
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บทนํา 

จรรยาบรรณนี�ใชกั้บเจา้หน้าที� กรรมการ ผูจ้ดัการ และพนักงานทกุคน (เรยีกรวมกันวา่
“ผูร้ว่มงาน”) ของ STERIS plc และบรษัิทสาขาและบรษัิทในเครอื (เรยีกรวมกันวา่
“STERIS” หรอื “บรษัิท”) STERIS กําหนดใหกิ้จกรรมทางธุรกิจทั�งหมดต้องดําเนินไปใน
ลักษณะที�ถกูต้องตามกฎหมายและมคีวามรบัผดิชอบตามจรยิธรรม

บทนําสว่นที� I
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พนัธกิจ วสิยัทัศน์ และค่านิยมของเราสว่นที� II

วสิยัทัศน์
เรามุง่มั�นที�จะเป�นบรษัิทที�ยอดเยี�ยม เราจดัหาผลิตภัณฑ์และบรกิารระดับโลกใหกั้บลกูค้า
ของเรา มอบการทํางานที�ปลอดภัยและคุ้มค่าแก่พนักงานของเรา และใหผ้ลตอบแทนที�
เหนือกวา่แก่ผูถื้อหุน้ของเรา

เราชว่ยใหล้กูค้าสรา้งโลกที�สขุภาพดีขึ�นและปลอดภัยยิ�ง
ขึ�นด้วยการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารระดับ
นวตักรรมด้านการดแูลสขุภาพและวทิยาศาสตรช์วีภาพ
ทั�วโลก

พนัธกิจ
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ลกูค้าของเราคือบุคคลที�มคีวามสาํคัญที�สดุใน
ธุรกิจของเรา ซึ�งต้องได้รบัการปฏิบติัด้วยความ
เคารพอยา่งสงูสดุ ไมม่กิีจกรรมทางธุรกิจใด
นอกจากด้านความปลอดภัย ที�สาํคัญไปกวา่การ
รบัฟ�ง การเรยีนรู ้และการนําเสนอผลิตภัณฑ์
และบรกิารที�เหนือกวา่ใหกั้บลกูค้าของเรา

ลกูค้าคือคนสาํคัญที�สดุ
เสมอ

1

ค่านิยม

พนัธกิจ วสิยัทัศน์ และค่านิยมของเราสว่นที� II
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พนัธกิจ วสิยัทัศน์ และค่านิยมของเราสว่นที� II

พนักงาน
คือพื�นฐานความสาํเรจ็

เรามุง่มั�นในการสรา้งความปลอดภัยและ
ความสาํเรจ็ใหกั้บพนักงานของเรา เราคาด
หวงัวา่ความสามารถของทกุคนจะพฒันา
อยา่งต่อเนื�องด้วยการรเิริ�มด้วยตนเองและ
การสนับสนุนอยา่งเหมาะสม เราปฏิบติัต่อ
กันด้วยความเคารพซึ�งกันและกันและมี
ความสขุกับงานที�ทํา

2
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3

ต้องดีที�สดุ
นวตักรรม

เราคือผูน้ําไมใ่ชผู่ต้าม บรษัิทของเราเติบโตจาก
ความคิดสรา้งสรรค์และความมุง่มั�นในการ
พฒันาอยา่งต่อเนื�อง เราท้าทายสิ�งเก่าและกล้า
เสี�ยงอยา่งมเีหตมุผีล เพื�อค้นหาแนวคิดทั�งเล็ก
และใหญ่ที�จะชว่ยปรบัปรุงคณุภาพ การสง่มอบ
และประสทิธภิาพการทํางานที�คุ้มค่าการลงทนุใน
ทกุวนั เรามอบคณุค่าที�เป�� ยมความหมายแก่
ลกูค้าผา่นผลิตภัณฑ์และการบรกิารของเรา

พนัธกิจ วสิยัทัศน์ และค่านิยมของเราสว่นที� II
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พนัธกิจ วสิยัทัศน์ และค่านิยมของเราสว่นที� II

ทํางานเป�นทีม
ชยัชนะรว่มกัน

เราเชื�อวา่ความเป�นหนึ�งเดยีวกันในวตัถปุระสงค์และการ
ทํางานเป�นทีมทําใหเ้ราสามารถทําสิ�งที�ยิ�งใหญก่วา่การทํางาน
เพยีงลําพงั เราซมึซบัความเขม้แขง็จากกันและกันและสื�อสาร
ต่อกันดว้ยความยุติธรรม ความตรงไปตรงมา ความเคารพ
และความกล้า กล่าวถึงสิ�งที�เรานกึคิดดว้ยความเคารพต่อกัน
แมจ้ะเป�นความคิดที�สวนทางกับคนอื�น การทํางานรว่มกัน
ของเราเปลี�ยนแนวคิดที�นา่สนใจเป�นผลิตภัณฑ์และขอ้เสนอ
การบรกิารที�ดเียี�ยม

4
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พนัธกิจ วสิยัทัศน์ และค่านิยมของเราสว่นที� II

ความรบัผิดชอบ
ในตอนนี�

เราหมายความอยา่งที�พูดและเรายดึมั�นใน
พนัธสญัญาของเรา เราและทกุคนในบรษัิทมคีวาม
รบัผดิชอบต่อผลลัพธข์องเรา เราลงมอืทําทันที
โดยไมม่กีารรอชา้ เราเขา้ใจวา่มูลค่าถกูสรา้งขึ�นใน
ศูนยก์ารพฒันา ผลิตภัณฑ์ของเรา โรงงาน
ของเราและที�ทํางานลกูค้าของเรา

5
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เราคือผูด้แูลความสาํเรจ็ในระยะยาวของธุรกิจของเรา
เราสรา้งมูลค่าที�เหนือกวา่สาํหรบัพนักงานและผูถื้อหุน้
ของเรา เรามคีวามน่าเชื�อถือและความจรงิใจ และ
ปฏิบติัใหส้าํเรจ็ด้วยความเป�นมอือาชพี ถกูหลัก
จรยิธรรม และถกูกฎหมาย เราท้าทายต่อการกระทําที�
ไมส่อดคล้องกับค่านิยมของเรา

ความซื�อสตัยคื์อ
พนัธสญัญาแห่ง

การดแูล

6

พนัธกิจ วสิยัทัศน์ และค่านิยมของเราสว่นที� II
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การตัดสนิใจและความคาดหวงัด้านจรยิธรรมสว่นที� III

ตรวจสอบนโยบายและขั�นตอนที�เกี�ยวขอ้งและพนัธกิจ 
วสิยัทัศน์ และค่านิยมของบรษัิท

หยุดและคิด  ตรวจสอบ
นโยบาย

ขอความ
ชว่ยเหลือ

หยุดและคิดเกี�ยวกับสถานการณ์และผลกระทบทางจรยิธรรม
ใดๆ ก่อนที�จะดําเนินการ

สอบถาม หากคณุยงัไมแ่น่ใจวา่ควรดําเนินการอยา่งไร

การตัดสนิใจและความคาดหวงัด้านจรยิธรรม

หลักจรรยาบรรณไมส่ามารถครอบคลมุทกุสถานการณที์�เกี�ยวขอ้งกับ
จรยิธรรมที�คณุจะพบเจอตลอดอาชพีการงานของคณุที� STERIS ได ้ผู้
รว่มงานของเราต้องรบัผดิชอบในการใชก้ารตัดสนิใจที�ดทีี�สดุของตนเอง
และเขา้ใจวา่เมื�อใดจงึควรขอความชว่ยเหลือ หากคณุพบวา่ตัวเองอยูใ่น
สถานการณที์�ก่อใหเ้กิดป�ญหาทางจรยิธรรม คณุต้องทําดงัต่อไปนี�
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การตัดสนิใจและความคาดหวงัด้านจรยิธรรมสว่นที� III

รายงานการดําเนินการหรอืสถานการณ์ที�ไมป่ลอดภัย และทราบวธิดีําเนินการหากคณุเกี�ยวขอ้งหรอื
สงัเกตเหน็สถานการณ์ที�ไมป่ลอดภัย

ดําเนินธุรกิจกับซพัพลายเออรที์�มชีื�อเสยีงซึ�งปฏิบติัตามหลักจรรยาบรรณ
ซพัพลายเออรข์อง STERIS

ผูร้ว่มงานได้รบัการคาดหวงัวา่จะปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการทํางานและ
สอดคล้องกับค่านิยมของเรา ผูร้ว่มงานทกุคนมหีน้าที�ต้องดําเนินการดังนี�

ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด

อ่าน ทําความเขา้ใจ และปฏิบติัตามหลักจรยิธรรมและนโยบายที�เกี�ยวขอ้ง

ดําเนินการฝ�กอบรมด้านจรยิธรรมและการดําเนินธุรกิจใหเ้สรจ็สิ�นตามกําหนด
เวลาที�แจง้ใหท้ราบ
ใชท้รพัยากร STERIS อยา่งมคีวามรบัผดิชอบและเพื�อวตัถปุระสงค์ที�เกี�ยวขอ้งกับการทํางาน

หลีกเลี�ยงและรายงานสถานการณ์ใดๆ ที�มคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์สว่นบุคคล หรอื
ดเูหมอืนจะขดัแยง้กับผลประโยชน์ของบรษัิทหรอืลกูค้า ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
รวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงสถานการณ์ต่างๆ เชน่ ผลประโยชน์ทางการเงินสว่นบุคคลที�อาจ
สง่ผลต่อการตัดสนิใจทางธุรกิจ การใชข้อ้มูลที�เป�นความลับ การจา้งงานอื�นๆ สมาชกิภาพ
หรอืผลประโยชน์ทางธุรกิจที�สง่ผลเสยี ต่อประสทิธภิาพการทํางาน 
และการใชอํ้านาจหรอือิทธพิลในทางมชิอบเพื�อประโยชน์สว่นตัว

รายงานป�ญหาที�มแีนวโน้มวา่จะไมป่ฏิบติัตามหลักจรรยาบรรณ

ใหค้วามรว่มมอือยา่งเต็มที�กับการตรวจสอบ การสอบถาม หรอื
การสบืสวนที�ดําเนินการตามดลุยพนิิจของบรษัิท และ

พูดออกมาหากมแีนวโน้มวา่จะมกีารละเมดิกฎหมาย หลักจรรยา
บรรณ หรอืนโยบายของ STERIS โดย STERIS หา้มการตอบโต้
ใครก็ตามที�รายงานเรื�องดังกล่าวโดยสจุรติใจ
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ความยั�งยนื

สขุภาพและความปลอดภัย
ด้านสิ�งแวดล้อม

เราสง่เสรมิวฒันธรรมความปลอดภัยทั�วทั�งบรษัิท ทกุคน
มสีว่นรบัผดิชอบต่อความปลอดภัยและความเป�นอยูที่�ดี
ของกันและกัน เราตระหนักถึงสถานการณ์ที�ไมป่ลอดภัย
หรอืพฤติกรรมที�ไมเ่ป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม รวมถึงการลด
หรอืกําจดัสิ�งเหล่านี�เมื�อเราพบเหน็

แนวปฏิบติัทางธุรกิจอยา่งมี
จรยิธรรม

เราคาดหวงัพฤติกรรมที�มจีรยิธรรมในทกุการติดต่อ
ของเรา ซึ�งรวมถึงการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้
บงัคับทั�งหมดเมื�อทําธุรกิจและปฏิบติัอยา่งโปรง่ใส

พลังงานและการอนุรกัษ์
เรามุง่มั�นที�จะกําจดัของเสยีและใชท้รพัยากร
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

ผู้คนและชุมชน
เราใหผัูร้ว่มงานทํางานที�มคีณุค่าและใหโ้อกาส
ทางการศึกษาอยา่งต่อเนื�อง เราฟ�งแนวคิดของผูค้น
และนํามาผนวกเขา้กับกระบวนการของเรา

STERIS มุง่เน้นไปที�แนวปฏิบติัทางธุรกิจที�ยั �งยนืซึ�งประกอบด้วยสี�ประเด็นหลัก:

ความยั�งยนืสว่นที� IV
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ความเป�นอยูที่�ดีของเพื�อนรว่มงานสว่นที� V

ความเป�นอยูที่�ดีของเพื�อนรว่มงาน

การต่อต้านการล่วงละเมดิและการเลือกปฏิบติั

STERIS มุง่มั�นที�จะสรา้งสภาพแวดล้อมที�ปราศจากการล่วง
ละเมดิและการเลือกปฏิบติัตามลักษณะที�ได้รบัการคุ้มครองทาง
กฎหมายที�บงัคับใชทั้�งหมด การล่วงละเมดิและการเลือกปฏิบติั
ในลักษณะดังกล่าวเป�นสิ�งต้องหา้ม

การป�องกันการใชแ้รงงานทาสยุคใหม่

ตามที�ระบุไวใ้นนโยบายของเรา STERIS ต่อต้านการใช้
แรงงานทาส ภาระจาํยอม การบงัคับใชแ้รงงาน และการค้า
มนุษยท์กุรูปแบบ และหา้มการใชแ้รงงานทาสยุคใหมใ่นการ
ดําเนินงาน ในหว่งโซอุ่ปทาน และโดยพนัธมติรทางธุรกิจของ
เราทั�วโลก STERIS รกัษามาตรฐานแรงงาน รวมถึงเวลา
ทํางาน เงื�อนไข ค่าจา้ง และแนวทางการจา่ยค่าล่วงเวลาที�
สอดคล้องกับกฎหมายของเขตอํานาจศาลที�เราดําเนินการ

การหลีกเลี�ยงความรุนแรงในสถานที�ทํางาน
STERIS มนีโยบายไมย่อมรบัความรุนแรงในสถานที�ทํางาน ไมว่า่
จะเป�นการกระทําและการคกุคามด้วยความรุนแรงทางกาย หรอื
พฤติกรรมคกุคามหรอืรบกวนใดๆ ในที�ทํางาน

หน้า 15 จาก 23
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ความเป�นสว่นหนึ�ง ความหลากหลาย
และความครอบคลมุ

ที� STERIS บุคลากรคือกญุแจแหง่ความสาํเรจ็ของเรา
เป�าหมายของเราคือการสรา้งและสง่เสรมิวฒันธรรม
ระดับโลกที�สะท้อนถึงความมุง่มั�นของเราที�มต่ีอความ
หลากหลาย ความเท่าเทียม และความครอบคลมุ
(DE&I) โดยที�เน้นถึงจุดมุง่หมาย ความภาคภมูใิจ
ความสามคัคี และความสว่นหนึ�งขององค์กรที�ลึกซึ�งใน
หมูผู่ร้ว่มงานของเรา เราเป�นหนึ�งเดียวกันด้วยความ
มุง่มั�นรว่มกันในด้านสาํคัญเหล่านี�:

การทํางานเป�นทีม
เราเชื�อวา่ความเป�นหนึ�งเดียวกันในวตัถปุระสงค์และการทํางานเป�นทีม
ทําใหเ้ราสามารถทําสิ�งที�ยิ�งใหญ่กวา่การทํางานเพยีงลําพงั เราซมึซบั
ความเขม้แขง็จากกันและกัน และพบคณุค่าในความหลากหลายของ
มุมมอง ประสบการณ ์และความคิดของผูร้ว่มงานทั�วโลก เราสื�อสารด้วย
ความเป�นธรรม ความตรงไปตรงมา ความเคารพ และความกล้าหาญ

ความหลากหลาย
เราสรา้งและพฒันาทีมงานที�มคีวามหลากหลายผา่นการสรรหา พฒันา
และรกัษาบุคลากรที�มคีวามสามารถซึ�งมภีมูหิลังและประสบการณ์ที�
หลากหลาย เสน้ทางสูค่วามสาํเรจ็ของเราประกอบด้วยความเขา้ใจ
วา่การเป�นตัวแทนภายในควรสะท้อน
ถึงชุมชนที�เราดําเนินการอยู่

วฒันธรรม
เรามุง่มั�นที�จะสรา้งและรกัษาสภาพแวดล้อมที�
ครอบคลมุซึ�งพนักงานรูส้กึปลอดภัยและมอํีานาจใน
การแบง่ป�นความคิด มุมมอง และความคิดเหน็
ของตน ในการทําเชน่นี� เราแสดงถึงความเคารพและ
ชื�นชมความแตกต่างในแต่ละบุคคล วฒันธรรม และ
อัตลักษณ์อื�นๆ ในขณะที�ใหค้ณุค่าและยอมรบัทักษะ
ประสบการณ ์และภมูหิลังที�เป�นเอกลักษณ์
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IA&C

ทรพัยส์นิทางป�ญญา ขอ้มูลที�เป�นความลับ
และความลับทางการค้า

ผูร้ว่มงานอาจมสีทิธิ�เขา้ถึงขอ้มูลลับหรอืขอ้มูลที�เป�นกรรมสทิธิ�ของ
บรษัิทหรอืผูที้�เราทําธุรกิจด้วย ขอ้มูลที�เป�นความลับไมค่วรแบง่ป�นกับ
บุคคลที�สามหรอืผูร้ว่มงานอื�นๆ เวน้แต่มเีหตจุาํเป�นที�ต้องทราบและได้รบั
การอนุมติัที�เหมาะสมแล้ว เขา้ใจวา่นโยบายและขอ้กําหนดเกี�ยวกับการ
สื�อสารขอ้มูลของ STERIS จะมผีลบงัคับใชเ้มื�อผูร้ว่มงาน “ออนไลน”์ ใน
ขอบเขตเดียวกับที�บงัคับใชเ้มื�อ “ออฟไลน”์ ไมว่า่จะเกี�ยวขอ้งกับโซเชยีล
มเีดียหรอืรูปแบบการสื�อสารอื�นๆ

การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับ

กฎหมายและขอ้บงัคับทั�วโลกมคีวามซบัซอ้น มกีารเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา และแตกต่างกันไป
ในแต่ละประเทศ ผูร้ว่มงานแต่ละคนจะต้องปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้งกับ
บทบาทของตนในทกุสถานที�ที� STERIS ดําเนินธุรกิจ ในบางกรณ ีผูร้ว่มงานนอกสหรฐัอเมรกิาจะ
ต้องปฏิบติัตามกฎหมายทั�งของสหรฐัอเมรกิาและของท้องถิ�น แมว้า่จะเป�นกิจกรรมที�ดําเนินการ
ในต่างประเทศก็ตาม ประเด็นบางสว่นเหล่านี�รวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีง

กฎหมายสิ�งแวดล้อม สขุภาพ และความปลอดภัยเป�นกฎหมายที�มคีวาม
ซบัซอ้น มกีารเปลี�ยนแปลงเกิดขึ�นบอ่ยครั�งและแตกต่างกันไปในแต่ละ
ประเทศ การปฏิบติัตามกฎหมายเหล่านี�แสดงถึงการเคารพต่อสิ�ง
แวดล้อมและเคารพซึ�งกันและกัน ดังนั�น นโยบายของ STERIS อาจ
เขม้งวดกวา่กฎหมายที�บงัคับใช ้และจะต้องทําความเขา้ใจและปฏิบติัตาม

สขุภาพ ความปลอดภัย และสิ�งแวดล้อม

กฎหมายทั�วโลกหา้มการติดสนิบน รวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงกฎหมาย
วา่ด้วยการกระทําอันเป�นการทจุรติขา้มชาติและกฎหมายวา่ด้วยการติด
สนิบนของสหราชอาณาจกัร หา้มมใิหผู้ร้ว่มงานและบุคคลอื�นที�กระทํา
การในนามของเราทําการอนุญาต ชาํระเงิน สญัญา หรอืเสนอสิ�งใดๆ
แก่บุคคลหรอืหน่วยงานใดๆ หรอืใชอํ้านาจโดยมชิอบเพื�อแสวงหาผล
ประโยชน์สว่นตัวเพื�อมอิีทธพิลต่อบุคคลหรอืหน่วยงานใดๆ อยา่งไม่
เหมาะสมในการดําเนินธุรกิจ หรอืเพื�อใหไ้ด้เปรยีบทางธุรกิจ

การต่อต้านการติดสนิบนและการต่อต้านคอรร์ปัชนั
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5960HR

STERIS กําหนดใหใ้ชป้�ญญาประดิษฐอ์ยา่งมคีวามรบัผดิชอบ มี
จรยิธรรม และปลอดภัยเมื�อดําเนินธุรกิจในนามของ STERIS เครื�อง
มอื AI ที�ชว่ยเพิ�มผลิตผลและสง่เสรมินวตักรรมจะต้องได้รบัการ
ตรวจสอบและอนุมติัจากฝ�ายบรหิาร ขอ้มูลและเทคโนโลย ีกฎหมาย
และความเป�นสว่นตัวของขอ้มูลก่อนใชง้าน

การใชง้านป�ญญาประดิษฐอ์ยา่งมจีรยิธรรม

ขอ้มูลสว่นบุคคลจะต้องได้รบัการประมวลผลตามนโยบายของเราและ
กฎหมายท้องถิ�น จะต้องดําเนินมาตรการทางเทคนิคและทางองค์กรที�
เหมาะสมเพื�อป�องกันการเป�ดเผย การประมวลผล การสญูหาย หรอืการ
ทําลายขอ้มูลสว่นบุคคลที�ควบคมุโดย STERIS โดยไมไ่ด้รบัอนุญาต
เหตกุารณ์ต้องสงสยัใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับความปลอดภัยจะต้องได้รบัการ
รายงานทันที ขอ้มูลสว่นบุคคลอาจถกูถ่ายโอนโดย STERIS ระหวา่งเขต
อํานาจศาลเพื�อวตัถปุระสงค์ที�ระบุไวใ้นนโยบายของเราและประกาศการ
คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลที�เกี�ยวขอ้งของเรา  

ทรพัยากรของ STERIS (เชน่ อีเมล ขอ้ความเสยีง คอมพวิเตอรแ์ละ
เอกสาร) คือทรพัยส์นิของบรษัิทและอาจมกีารติดตามดแูลเมื�อใดก็ได้
ตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง หากมคํีาถามใดๆ เกี�ยวกับความเป�นสว่นตัว
โปรดติดต่อเจา้หน้าที�คุ้มครองขอ้มูลของ STERIS ได้ที�
dataprotection@steris.com ผูร้ว่มงานจะต้องเคารพในการเป�น
ความลับของขอ้มูลเกี�ยวกับผูร้ว่มงาน ลกูค้า และผูม้สีว่นได้สว่นเสยีที�
สาํคัญ และปฏิบติัตามกฎหมายความเป�นสว่นตัวที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด

การคุ้มครองขอ้มูลและความเป�นสว่นตัว

การทจุรติ
STERIS กําหนดและติดตามการควบคมุเพื�อป�องกันการทจุรติ STERIS
คาดหวงัใหผู้ร้ว่มงานทกุคนรายงานกรณีการทจุรติใดๆ ที�ทราบ

การปฏิบติัตามขอ้กําหนดการค้าโลก
เมื�อนําเขา้และสง่ออกสนิค้าและบรกิารไปทั�วโลก เรามคีวามรบัผดิ
ชอบในการเฝ�าระวงัจุดหมายปลายทางและใสใ่จต่อการต่อต้านการ
ควํ�าบาตรหรอืการควํ�าบาตรทางการค้าใดๆ
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ผูร้ว่มงานต้องมสีว่นรว่มในแนวปฎิบติัของการแขง่ขนัทางการค้าที�ถกูกฎหมาย
และมจีรยิธรรมเท่านั�น คูแ่ขง่ต้องไมต่กลงกันหรอืต้องไมม่ขีอ้ตกลงรว่มกัน: 

เกี�ยวกับการตั�งราคา หรอืขอ้กําหนดอื�นด้านการขายสนิค้าหรอืบรกิาร
โดยไมว่า่จะมผีลกระทบเรื�องเงินหรอืไมก็่ตาม
เกี�ยวกับปรมิาณการผลิต
เพื�อหลีกเลี�ยงการแขง่ขนัในการประมูลหรอืในโครงการ
เพื�อกีดกันการทํางานหรอืการทําธุรกรรมกับลกูค้าหรอืซพัพลายเออร์
บางราย 
เพื�อแบง่หรอืจดัสรรลกูค้า เขตพื�นที� หรอืตลาด

กฎหมายต่อต้านการผูกขาดและการแขง่ขนั

มกีฎหมายที�กําหนดใหก้ารบนัทึกธุรกรรมทั�งหมดต้องมคีวามแมน่ยาํ
รวมถึงการขายทรพัยส์นิ สนิค้าคงคลัง หรอืบรกิาร การกระทําอัน
เป�นการปลอมแปลงบนัทึก การทําธุรกรรม “นอกบนัทึก” การไมเ่ป�ดเผย
ธุรกรรม หรอืการทําลายเอกสารเพื�อหลีกเลี�ยงความรบัผดิทางกฎหมาย
อาจนําไปสูค่วามรบัผดิทางแพง่หรอืทางอาญา

การจดัการขอ้มูลบญัชแีละบนัทึกทางธุรกิจ

หา้มไมใ่หผู้ร้ว่มงานทกุคนของ STERIS เขา้รว่มในธุรกรรมการซื�อขาย
หลักทรพัยข์องบรษัิทในขณะที�ครอบครองขอ้มูลสาํคัญซึ�งไมเ่ป�ดเผย
ต่อสาธารณะ และหา้มมใิหเ้ขา้รว่มในธุรกรรมระหวา่ง “ชว่งเวลาหา้มซื�อ
ขายหลักทรพัย”์ บางชว่งอีกด้วย การมอบ (หรอื “ใหข้อ้มูล”) ที�เป�น
ขอ้มูลสาํคัญที�ยงัไมเ่ป�ดเผยต่อสาธารณะแก่ผูอื้�นนั�นถือเป�นสิ�งต้องหา้ม
เชน่กัน ตัวอยา่งขอ้มูลที�สาํคัญที�ยงัไมเ่ป�ดเผยต่อสาธารณะ ได้แก่
ขอ้มูลทางการเงินที�ไมไ่ด้เผยแพร ่ธุรกรรมของบรษัิทที�อยูร่ะหวา่ง
ดําเนินการ (เชน่ การเขา้ซื�อกิจการ การถอนการลงทนุ) พฒันาการของ
คดีความ การสอบสวนของรฐับาล และการเปลี�ยนแปลงกลยุทธท์าง
ธุรกิจ การไมป่ฏิบติัตามนโยบายนี�อาจสง่ผลใหไ้ด้รบัโทษรา้ยแรงสงูสดุ
ถึงขั�นเลิกจา้ง

การซื�อขายขอ้มูลภายใน

ยดึมั�นตามการควบคมุคณุภาพเกี�ยวกับการอนุมติัตามกฎระเบยีบ
ผลิตภัณฑ์และขอ้กําหนดแนวปฏิบติัที�ดีในการผลิต การตลาดของ
ผลิตภัณฑ์และบรกิารของ STERIS จะต้องดําเนินการด้วยความ
ซื�อสตัยแ์ละมคีณุธรรม

คณุภาพ
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การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับสว่นที� VII

เราไมค่วรพยายามสรา้งอิทธพิลต่อผูเ้ชี�ยวชาญด้านการ
ดแูลสขุภาพอยา่งไมเ่หมาะสมเพื�อใหซ้ื�อ ใช ้หรอืแนะนํา
ผลิตภัณฑ์ของเรา เพิ�มความระมดัระวงัในการโต้ตอบกับผู้
เชี�ยวชาญด้านการดแูลสขุภาพ การโต้ตอบเหล่านี�อยูภ่าย
ใต้กฎหมายและขอ้บงัคับต่างๆ และหลักจรยิธรรมของ
สมาคมอุตสาหกรรมการค้า STERIS ยดึมั�นในหลักการที�
ระบุไวใ้นจรรยาบรรณอุตสาหกรรมระดับภมูภิาคทั�งหมด
เกี�ยวกับการโต้ตอบ เชน่ สมาคมเทคโนโลยทีางการแพทย์
ขั�นสงู (AdvaMed), APACMed, MedTech Canada,
MedTech Europe และอื�นๆ คณุสามารถดสูาํเนาของ
จรรยาบรรณเหล่านี�ได้ทางออนไลน์

การโต้ตอบกับผู้เชี�ยวชาญ
ด้านการดแูลสขุภาพ

การทําสญัญากับหน่วยงานภาครฐัถือเป�นสว่นสาํคัญของธุรกิจของ STERIS โดย STERIS และ
ตัวแทนจะต้องปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดเกี�ยวกับสญัญากับรฐับาลและ
ความสมัพนัธกั์บเจา้หน้าที�รฐับาลทั�วโลก ผูร้ว่มงานจะต้องปฏิบติัตามนโยบายของ STERIS เพื�อให้
แน่ใจวา่เป�นไปตามขอ้กําหนดพเิศษเหล่านี�

การทํางานกับรฐับาลและกิจกรรมทางการเมอืง

การชาํระเงิน ของขวญั มื�ออาหาร และของกํานัล: โดยทั�วไปแล้ว ผู้
รว่มงานต้องไมใ่หห้รอืเสนอที�จะใหส้ิ�งมค่ีาใดๆ (รวมถึงของขวญั 
ของกํานัล มื�ออาหาร ความบนัเทิง การเดินทาง ฯลฯ) แก่เจา้หน้าที�รฐั
พนักงาน หรอืตัวแทนของรฐั

การสรรหา: ผูร้ว่มงานต้องไมห่ารอืเรื�องการจา้งงานกับเจา้หน้าที�รฐั
คนป�จจุบนัหรอือดีตเจา้หน้าที�โดยไมไ่ด้รบัอนุมติัจากฝ�ายกฎหมาย

การบนัทึกค่าใชจ้า่ย: ผูร้ว่มงานจะต้องปฏิบติัตามขั�นตอนการรายงาน
และจดัการบนัทึกที�ถกูต้องและแมน่ยาํสาํหรบัค่าใชจ้า่ยที�จดัสรรใหกั้บ
สญัญากับรฐับาล

การบรจิาคทางการเมอืง: การบรจิาคขององค์กรใหกั้บผูส้มคัรทางการเมอืงมกัถกูจาํกัดหรอืหา้ม
การใชท้รพัยากรของ STERIS สาํหรบัแคมเปญทางการเมอืงต้องได้รบัการอนุมติัจากฝ�ายกฎหมาย
และ CEO ผูร้ว่มงานสามารถบรจิาคเงินเพื�อการเมอืงโดยสมคัรใจเป�นรายบุคคล หรอืหากมี
คณุสมบติั สามารถบรจิาคผา่นคณะกรรมการดําเนินการทางการเมอืงสาํหรบัพนักงาน STERIS ได้
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หากคุณสังเกตเห็นกิจกรรมที�มีแนวโน้มที�จะผิดจริยธรรมหรือผิดกฎหมาย 
ให้พูดออกมา!

รายงานข้อกังวลของคุณไปยังหัวหน้างาน ผู้จัดการคนอื�น ฝ�ายทรัพยากรบุคคล
ฝ�ายปฏิบัติตามกฎระเบียบสากล ฝ�ายตรวจสอบภายใน หรือฝ�ายกฎหมาย หรือใช้
สายด่วนความซื�อสัตย์ของ STERIS ผ่านทางโทรศัพท์หรือแบบฟอร์มบนเว็บ

รบัความชว่ยเหลือ
ตลอด 24 ชั�วโมง

ผ่านทางโทรศัพท์หรอื
แบบฟอรม์บนเวบ็

Navex Global เป�นบรกิารรายงานอิสระ เมื�อคณุติดต่อพวกเขา คณุไมจ่าํเป�นต้องแจง้ชื�อของคณุ แบบฟอรม์บนเวบ็ที�ปรบัแต่งเองหรอืผู้
เชี�ยวชาญการสมัภาษณ์มอือาชพีจะบนัทึกขอ้กังวลของคณุและถ่ายทอดขอ้มูลมาที�องค์กรของเราเพื�อติดตามผล

หรอื ไปที�:

การรายงาน การสบืสวน และการแก้ไขป�ญหาสว่นที� VIII
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การล่วงละเมดิ คอรร์ปัชนั

ผลประโยชน์ทับซอ้น

การเลือกปฏิบติัพูดออกมา

สแกน
เลย

การกลั�นแกล้ง

การทจุรติ
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ผูร้ว่มงานมหีน้าที�ต้อง “พูดออกมา” และรายงานการละเมดิหลักจรรยาบรรณที�ทราบหรอืต้องสงสยั

การรายงานอยา่งมคีวามรบัผิดชอบ

ผูร้ว่มงานสามารถแจง้ขอ้กังวลหรอืรายงานได้หลายชอ่งทาง รวมถึงโดยตรงกับหวัหน้างาน
ของตนได ้หวัหน้างานทกุคนมหีน้าที�รบัผดิชอบในการจดัการหรอืสง่ต่อขอ้กังวล รายงาน หรอื
ขอ้กล่าวหาอยา่งเหมาะสม ชอ่งทางการรายงานอาจรวมถึง:

หวัหน้างานของคณุ
ผูจ้ดัการคนอื�นๆ 
ฝ�ายทรพัยากรบุคคล 
ฝ�ายการปฏิบติัตามกฎระเบยีบสากล 
ฝ�ายตรวจสอบภายใน 
ฝ�ายกฎหมาย
สายด่วนความซื�อสตัยข์อง STERIS  

คณุสามารถรายงานโดยไมเ่ป�ดเผยตัวตนได้ผา่นสายด่วนความซื�อสตัยข์อง STERIS หากคณุ
เป�ดเผยตัวตนโดยเต็มใจ ขอ้มูลดังกล่าวจะถกูเก็บไวเ้ป�นความลับอยา่งระมดัระวงัที�สดุ

การรายงาน

การรายงาน การสบืสวน และการแก้ไขป�ญหา

การรายงาน การสบืสวน และการแก้ไขป�ญหาสว่นที� VIII

STERIS หา้มมใิหม้กีารตอบโต้ต่อบุคคลใดก็ตามที�รายงานการละเมดิหลัก
จรรยาบรรณที�เกิดขึ�นจรงิหรอืสงสยัวา่เกิดขึ�นโดยสจุรติใจ ขอ้นี�ยงัใชกั้บ
ผูร้ว่มงานที�ใหค้วามชว่ยเหลือในการสบืสวนด้วย

การต่อต้านการตอบโต้

รายงานจะได้รบัการสบืสวนทันทีเพื�อตอบสนองหรอืติดตามผล

การสบืสวน

รายงานที�ได้รบัการพสิจูน์จะได้รบัการแก้ไขผา่นการดําเนินการที�
รวดเรว็และเหมาะสม STERIS จะแจง้ผูร้ายงานเกี�ยวกับการ
แก้ไขป�ญหาตามความเหมาะสมและในขอบเขตที�เราสามารถ
ทําได้

การแก้ไขป�ญหา
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การไมป่ฏิบติัตาม 

ผูร้ว่มงานที�ไมป่ฏิบติัตามหลักปฏิบติัอาจถกูดําเนินการทางวนิัย รวม
ถึงการเลิกจา้ง การละเมดิหลักจรรยาบรรณบางประการอาจสง่ผลให้
เกิดความรบัผดิทางแพง่และทางอาญาสว่นบุคคล

STERIS มคีวามมุง่มั�นต่อผูร้ว่มงานและหน่วยงานที�เราทําธุรกิจด้วย บรษัิทไวว้างใจใหผู้ร้ว่มงานคง
ความซื�อสตัย ์ความเคารพ และความรบัผดิชอบในการดําเนินธุรกิจทั�งหมด หลักจรรยาบรรณนี�
สรุปความคาดหวงัทางจรยิธรรมสาํหรบัการประพฤติปฏิบติัที�ผูร้ว่มงานทกุคนต้องเขา้ใจและปฏิบติั
คณุสามารถดนูโยบายที�สนับสนุนหลักจรรยาบรรณนี�ได้ผา่นอินทราเน็ตของ STERIS

บทสรุป
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